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Name of Registrant / Nom du membre  
Judy Villanueva (referred August 18, 2017 / renvoyée le 18 août 2017)  

Date of Hearing / Date de l’audience  
January 26, 2018 / le 26 janvier 2018 

Summary of Hearing / Résumé de l’audience 
 

 
 

Ms. Judy Villanueva, a registrant of the College of Dental Hygienists of Ontario (the College), was 

alleged to have contravened a term, condition or limitation on her certificate of registration imposed 

by the Registrar as directed by the Quality Assurance Committee. The term, condition or limitation 

prohibited Ms. Villanueva from practising dental hygiene until she successfully completed 

a directed Remediation Program which included Process of Care, Record-keeping and 

Professional Portfolio Development. Ms. Villanueva was also required to successfully complete the 

Online Jurisprudence Education Module. It was alleged that Ms. Villanueva practised dental 

hygiene when prohibited from doing so. Ms. Villanueva was referred to the Inquiries, Complaints 

and Reports Committee (ICRC). The ICRC referred specified allegations to the Discipline 

Committee. 

On January 26, 2018, a panel of the Discipline Committee of the College of Dental Hygienists 

(the “panel”) held a public hearing and found that Ms. Judy Villanueva had engaged in professional 

misconduct including failing to co-operate with the Quality Assurance Committee, contravening a 

term, condition or limitation period imposed on her certificate of registration, failing to respond 

appropriately and responsively to a written inquiry made by the College, Committee or Panel, 

failing to cooperate with an investigator, and unprofessional conduct and conduct unbecoming of a 

dental hygienist. The panel directed the Registrar to immediately revoke Ms. Villanueva’s certificate 

of registration and Ms. Villanueva was ordered to pay costs of $8,500 to the College. For more 

information, please read the full decision of the Discipline Committee regarding Ms. Villanueva. 

A full text copy of the Decision and Reasons follows in English only. 

 

Madame Judy Villanueva, une membre autorisée de l’Ordre des hygiénistes dentaires de l’Ontario 

(l’Ordre), faisait l’objet d’allégations de violation des modalités, conditions ou restrictions imposées 

sur son certificat d’inscription par la registraire, à la recommandation du comité d’assurance de la 

qualité. Ces modalités, conditions ou restrictions interdisaient à Madame Villanueva d’exercer 

l’hygiène dentaire avant d’avoir réussi un programme de remédiation, qui comprenait le processus 

des soins, la tenue des dossiers et le développement d’un portfolio professionnel. Madame 

Villanueva devait également compléter avec succès le module d’éducation sur la jurisprudence en 



 

 

 

ligne. Il avait été présumé que Madame Villanueva avait exercé l’hygiène dentaire lorsque cela lui 

avait été interdit. Madame Villanueva a été renvoyée au comité des enquêtes, des plaintes et des 

rapports (ICRC). Ce comité a renvoyé des allégations particulières au comité de discipline. 

Le 26 janvier 2018, un sous-comité de discipline de l’Ordre des hygiénistes dentaires (« le sous-

comité ») a tenu une audience publique et a constaté que Madame Judy Villanueva avait commis 

une faute professionnelle en omettant de coopérer avec le comité d’assurance de la qualité, en 

enfreignant une modalité, une condition ou une période de restriction imposée sur son certificat 

d’inscription, en omettant de répondre de façon adéquate et sensible à une demande écrite de 

l’Ordre, d’un comité ou d’un sous-comité, en omettant de coopérer avec un enquêteur, en adoptant 

un comportement non professionnel et inconvenant pour une hygiéniste dentaire. Le sous-comité a 

prescrit à la registraire de révoquer immédiatement le certificat d’inscription de Madame 

Villanueva, et cette dernière devait payer à l’Ordre des coûts de 8 500 $. Pour en apprendre 

davantage, veuillez lire la décision intégrale du comité de discipline concernant Madame 

Villanueva. 

Vous trouverez plus bas la copie du texte intégral de la décision et des motifs en anglais 

seulement. 
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